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HOSPITAL DE CARIDADE SENHOR BOM JESUS DOS PASSOS  
INFORMATIVO PARA CONSELHEIROS DE SAÚDE, ASSOCIADOS E VEREADORES  

Ano 04 – Fevereiro/10  
 
   

Hospital visita Bairro Mar Grosso  
 

Desde o início de fevereiro, duas moças contratadas pelo Hospital estão visitando as 
residências e estabelecimentos comerciais do Mar Grosso, com o objetivo de ampliar o 
número de contribuições através da conta de luz. Em 2008, com o auxílio da Associação 
Comercial e Industrial da Laguna, os demais bairros foram visitados. Atualmente, há 
cerca de 23 mil contas de luz em nossa cidade, mas apenas 3 mil contribuem com o 
Hospital! É muito pouco! Precisamos ampliar esta ajuda, para que nosso Hospital 
tenha condições de crescer e melhorar cada vez mais. Você poderá ajudar com a 
quantia que quiser, bastando que preencha o formulário fornecido pelas moças. Sua 
ajuda, por menor que seja, é muito importante. Se você não mora no Mar Grosso, mas 
também quer ajudar, telefone para 3644-3142, de 2ª. a 6ª. feira, no horário comercial.  
 
Hospital reforçou equipe de profissionais da Emergência durante o Carnaval  

 
Para melhor atender a população local e flutuante durante o Carnaval, a direção 
e administração do Hospital reforçaram sua equipe de profissionais, incluindo a 
colocação de dois médicos, em cada turno, no Serviço de Emergência. A medida 
contou com a parceria da Secretaria Municipal de Saúde. Durante os meses de 
dezembro e janeiro, o plantão médico do Serviço de Emergência foi reforçado 
por acadêmicos do Curso de Medicina da UNISUL que, espontaneamente, 
procuraram o Hospital para realizarem estágios extracurriculares.  

 
   

Números do Carnaval  
 

Durante o Carnaval, o Serviço de Emergência do Hospital de Caridade Senhor 
Bom Jesus dos Passos registrou 701 atendimentos (255 a menos do que no ano 
passado), além de 08 internações e apenas 01 transferência. Não foram 
registrados óbitos relacionados aos festejos. Também foi realizada distribuição 
de leques e camisinhas fornecidos pela Secretaria Municipal de Saúde e, na 6ª. 
feira de Carnaval, o grupo “Os Enfermeiros da Alegria” fez apresentação 
especial para os pacientes.  

 
   

UTI do Hospital da Laguna  
 
No dia 23, acompanhados pelo Secretário de Estado de Desenvolvimento Regional de 
Braço do Norte, Sr. Gelson Luiz Padilha, pela Secretária Municipal de Saúde, Dra. 
Tanara Cidade de Souza, pelo Gerente de Saúde, Luiz Felipe Remor e pela Vice-
Presidente da ACIL, Ondina da Silveira, representantes da direção, corpo clínico e  
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administração do Hospital da Laguna reuniram-se, em Florianópolis, com a enfermeira 
Carmen Zanotto, Secretária de Estado da Saúde, a fim de tratar da implantação da UTI. 
A audiência foi marcada pelo Conselho Político Empresarial, de Tubarão, que se fez 
representar pelo Sr. Carlos Silvério. Na ocasião, Carmen elogiou o trabalho que vem 
sendo feito pelo Hospital da Laguna, em prol da própria revitalização, enfatizando que 
a assistência psiquiátrica que ele vem prestando serve de modelo para outros hospitais 
do Estado e que é muito natural que a instituição deseje crescer e ampliar seus 
serviços. Sobre a UTI, ela colocou que não é contrária à implantação, mas voltou a 
manifestar preocupação com a futura manutenção do setor, solicitando que o Hospital 
e a Secretaria Municipal de Saúde conversassem sobre cirurgias e procedimentos que 
poderão ser realizados, uma vez instalada a UTI, a fim de ajudar a viabilizar seu 
financiamento. Por conta disso, foi realizada reunião, no Hospital, no dia 25, estando 
prevista nova audiência com Carmen Zanotto. Por outro lado, o projeto arquitetônico 
da UTI ainda não foi reanalisado pela Diretoria de Vigilância Sanitária.  
 

Grupo Vida e Arte apresenta prestação de contas  
 

O Grupo Vida e Arte, presidido pela Sra. Glaci Morais da Silva, vem a público 
informar que arrecadou, ano passado, através da realização de brechós e de almoço 
beneficente, promovido na Ponta da Barra, a importância de R$ 11.972,00. Os recursos 
foram empregados na compra de uma geladeira e de mobiliário para a Farmácia do 
Hospital da Laguna, perfazendo o total de R$ 10.306,00. O grupo agradece a todas as 
pessoas e entidades que o ajudaram a realizar este importante trabalho.  
 

 Atenção, Associado(a) do Hospital da Laguna!  
 
Conforme deliberação da última assembléia geral de associados, realizada em 27 de 
janeiro, todo associado que não estiver em dia com as mensalidades e que não entrar 
em contato com a administração do Hospital será desligado automaticamente da 

associação.  
 

Por isso, favor comparecer à administração do Hospital, munido(a) do CPF e endereço, 
para obtenção do carnê das mensalidades de 2010 e regularização dos débitos 

anteriores.  
 
Procurar Elizabeth ou Marleni, no 3º. Andar, de 2ª. a 6ª. feira, no horário comercial.  

 
Sua participação na associação é muito importante, não só pela contribuição financeira, 
mas, principalmente, pelo fortalecimento da participação social dentro do Hospital da 

Laguna.  
 

E lembre-se: todo(a) associado(a) tem direito ao Cartão de Benefícios sem pagamento 
adicional!  

 
Informações: 3644-3142 ou 3646-0522  
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Você já visitou o site do Hospital da Laguna?  

   

www.hospitallaguna.com.br   Visite, divulgue, dê sua opinião...     

   

O Hospital da Laguna agradece  
   
Direção, administração, médicos, funcionários, voluntários e usuários do Hospital da 
Laguna vêm a público agradecer as doações recebidas:  
   

Pessoas/instituições  Doações  
Srtas. Fernanda Laureano e Thaís 
Oliveira dos Santos  

Roupas usadas para pacientes carentes 
da Ala Psiquiátrica “São Francisco de 
Assis”  

Centros de Atenção Psicossocial – CAPS 
da região  

33 itens de gêneros alimentícios  

Fórum da Laguna  R$ 465,00  
Sr. Rui  03 litros de cera para a Capela  
Copobrás (São Ludgero)  5 mil copos descartáveis  
Fórum da Laguna  R$ 233,00  
Alguém que preferiu não se 
identificar  

15 itens de gêneros alimentícios  

Hospital Nossa Senhora da Conceição 
(Tubarão)  

02 carrinhos de anestesia, 01 bisturi 
elétrico, 01 monitor cardíaco (todos 
seminovos) e 100 lâmpadas 
fluorescentes de 20 e 40 Watts  

Justiça Federal  87 itens de gêneros alimentícios e 14 
itens de materiais de limpeza  

Sr. Guy da Silva Borges 
(Florianópolis)  

01 monitor usado para computador  

   
A eles, nosso muito obrigado!  
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   Eventos  
Evento  Promoção  Local  Data  Participantes  

Hospital na Praça  Hospital, SESC,  
Rotary Club 
Laguna  
e Rainha 
Calçados  

Praça do 
Villa  

06/02  Equipe de 
enfermagem  

Missa  Direção  Capela do 
Senhor 
dos 
Passos  

18/02  Comunidade  

Reunião sobre planos 
de ação do 
Planejamento 
Estratégico  

Direção do 
Hospital  

 Hospital  22/02  Pessoal 
envolvido na 
condução do 
Planejamento 
Estratégico  

Reunião com direção 
da UNIMED (para 
tratar do credenciamento 
da Ala Psiquiátrica 
“Santa Clara”)  

Direção da 
UNIMED  

Tubarão  24/02  Carlos, Dr. 
André e Jorge  

Reunião com 
professoras da FUCAP 
(para tratar da abertura 
de campo de estágio para 
alunos do Curso Técnico 
em Enfermagem)  

FUCAP 
(Capivari de 
Baixo)  

Hospital  25/02  Regina e 
Cinthya  

Treinamento sobre 
Higienização  

Hospital  Hospital  26/02  Cinthya e 
pessoal da 
Higienização  

Formatura de Marleni 
Preuss Cardoso no 
Curso Superior de 
Tecnologia em 
Processos Gerenciais  

Centro 
Universitário 
Leonardo da 
Vinci – 
UNIASSELVI  

Tubarão  27/02  Regina, Carlos, 
Cinthya, Jorge, 
Marli e 
Mariângela  
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Dados Estatísticos 

Atendimentos  Fevereiro/10  
Internações  256  
Internações em Clínica 
Médica  

77  

Internações em Clínica 
Cirúrgica  

81  

Cirurgias  73  
Internações em Pediatria  02  
Internações em Psiquiatria  42  
Internações em Obstetrícia  54  
Partos  38  
Percentual de partos 
cesáreos  

44,7  

Percentual de internações 
SUS  

86,0  

Taxa de ocupação 
hospitalar  

46,0  

Óbitos de pacientes 
internados  

15  

Transferências de pacientes 
internados  

04  

Atendimentos a pacientes 
de outros municípios  

46  

Atendimentos no Serviço de 
Emergência  

3.929  

Consultas ortopédicas  221  
Cirurgias ambulatoriais  119  
Raios X ambulatoriais  1.531  
Exames de análises clínicas 
ambulatoriais  

75  

Ultrassonografias  13  
Óbitos ocorridos na 
Emergência  

04  

Transferências de pacientes 
atendidos na Emergência  

04  

                       Fonte: Serviço de Arquivo Médico e Estatística  
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HOSPITAL REALIZOU PESQUISA COM A COMUNIDADE 

Em dezembro, por conta do Programa Mais Gestão Hospitalar, foi realizada 
pesquisa de satisfação com 372 representantes da comunidade. Confira as notas 
atribuídas: 
 
Notas atribuídas pela comunidade: 
 
- Satisfação com o Hospital – 7,03 
- Acesso ao Hospital – 6,98 
- Imagem do Hospital – 6,92 
- Possibilidade de recomendar o Hospital para familiares e amigos – 6,91 
- Relação do Hospital com a comunidade – 6,90 
 
Principais insatisfações/reclamações: 
 
- Demora no atendimento – 71 
- Mau atendimento em geral – 29 
- Falta de especialistas – 28 
- Atendimento médico – 18 
- Falta de médicos – 15 
- Falta de profissionais em geral - 14 
- Falta de equipamentos – 10 
- Falta de recursos – 10 
- Recepção – 10 
- Instalações muito antigas/falta de infra-estrutura – 10 
- Falta de estacionamento – 08 
- Falta de humanização – 08 
- Salário atrasado – 07 
- Más condições da estrada que dá acesso ao hospital/dificuldade de acesso – 05 
- Falta de medicamentos – 04 
- Desorganização geral – 04 
 
Principais necessidades/expectativas: 
 
- UTI – 176 
- Mais especialistas – 47 
- Melhoria no atendimento em geral – 41 
- Mais médicos – 30 
- Novos e modernos equipamentos e móveis – 28 
- Maior rapidez no atendimento – 27 
- Médicos competentes e atenciosos – 24 
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- Melhoramento do espaço físico – 20 
- Mais funcionários – 18 
- Pessoal capacitado e bem remunerado para atender bem – 16 
- Mais recursos para atendimento à população – 10 
- Salário em dia – 10 
- Mais humanização por parte de todos – 10 
- Serviço de Ultrassonografia – 08 
- Tomógrafo – 08 
- Estacionamento – 07 
- Mais exames/maior facilidade para realização/mais modernidade – 07 
- UTI Neonatal – 05 
- Independência do Hospital de Tubarão – 04 
 
              Elaboração: Direção e Administração do Hospital da Laguna 


